REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWE)J
EPAT.PL

WERsJA z KWIETNIA 2024 R.

O NAS

Wiascicielem strony internetowej dostepnej pod adresem internetowym www.epat.pl (dalej jako: ,Strona”) jest spétka EPAT SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Jawczycach (adres siedziby i adres do doreczef: ul. Poznaniska 45A,
05-850 Jawczyce); wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000624120; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zakladowy w wysoko$ci: 10 000 zt; NIP: 1182125681; REGON: 364752123,
adres poczty elektronicznej: info@epat.pl oraz numer telefonu kontaktowego: 22 350-47-40 (optata za potgczenie jak za zwykte
potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug) — dalej jako: , WfaSciciel” lub ,,Administrator”.

Zapraszamy do zapoznania si€ z regulaminem naszej Strony. JesteSmy do Panstwa dyspozycji!
Szybki kontakt z nami:
adres e-mail: info@epat.pl
e formularz kontaktowy dostepny na Stronie
telefon: 22 350-47-40 (opfata za potgczenie jak za zwykle potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym

dostawcy ustug)
e pisemnie lub osobiscie pod adresem: ul. Poznahska 45A, 05-850 Jawczyce

ZASTRZEZENIE PRAWNE

Niniejsza Strona ma charakter informacyjny, umozliwia zapoznanie si¢ z produktami i ustugami Wiasciciela Strony oraz kontakt z
Witascicielem m. in. poprzez ztoZenie zapytania ofertowego za pomocg formularza kontaktowego. Na Stronie prowadzony moze
byC takZe blog, na ktérym publikowanie bedg aktualno$ci na temat produktéw i ustug Wiasciciela Strony, a takZe newsletter,
ktérego przedmiotem bedzie informowanie o dziataniach Wtasciciela Strony, aktualnosciach i nowych produktach i ustugach.
Prawem wtasciwym dla Strony oraz niniejszego regulaminu i zawieranych na jego podstawie umow jest prawo polskie.

Strona nie jest sklepem internetowym i nie jest za jej poSrednictwem mozliwe zawarcie umowy sprzedazy (oznacza to m. in., Ze
reklamy, cenniki i inne informacje o produktach zamieszczone na Stronie nie powinny by¢ traktowane jako oferta, a ewentualnie
jako zaproszenie do zawarcia umowy). Zawarcie umowy sprzedazy moze nastgpi€¢ na skutek zapytania ofertowego
skierowanego do WtaSciciela Strony oraz dopiero po uzgodnieniu przez strony szczegdtowych warunkdw takiej umowy —
zawarcie i warunki takiej umowy uregulowane sg jednak odrebng umowg lub odrebnymi ogdlnymi warunkami sprzedazy
produktéw przez WtaSciciela Strony, ktére zostang przez niego udostepnione.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przetwarzanych na Stronie Internetowej jest WtaSciciel. Dane osobowe przetwarzane sg w
celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnos$ci opublikowanej na Stronie Internetowe;j.
Polityka prywatnos$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora na
Stronie Internetowej, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdéb, ktérych dane dotyczg, a
takze informacje w zakresie stosowania na Stronie Internetowej plikdw Cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze
Strony Internetowej jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Strony
Internetowej jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w polityce prywatno$ci (np. korzystanie z ustug
elektronicznych i obowigzki ustawowe Wiasciciela).

KORZYSTANIE ZE STRONY

Stronalz6



Strona jest dostepna dla wszystkich uzytkownikdéw Internetu. W ramach Strony WtaSciciel udostepnia informacje o
prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej oraz o prezentowanych przez siebie produktach.

Prawidtowe korzystanie ze Strony wymaga spetnienia ponizszych wymagan:

Komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu.
Przeglgdarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Opera; Google Chrome; Safari lub Microsoft Edge;
Zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;

Wigczenie w przeglgdarce internetowej mozliwo$ci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Korzystanie ze Strony jest nieodptatne. Korzystanie ze Strony winno odbywaé sieé w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych, ochrone danych osobowych i praw Administratora, innych oséb
korzystajgcych ze Strony oraz oséb trzecich, w tym praw autorskich i praw wiasnosci intelektualnej. Zabronione sg bezprawne
dziatania moggce utrudnia¢ funkcjonowanie Strony. Zakazanie jest rowniez dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.
Mozna w kazdej chwili zrezygnowaC z korzystania ze Strony poprzez zamknigcie strony internetowej lub przeglgdarki
internetowe;.

Wszelkie informacje i dane przesytane przez uzytkownikéw za po$rednictwem Strony Internetowej powinny by¢ rzetelne oraz
zawieraé prawdziwe informacje. Niedozwolone jest przesylanie treSci naruszajgcych zasady netykiety oraz zawierajgcych
informacje obrazliwe i naruszajgce bezprawnie renome Wiasciciela bgdz tez takie, ktére mogg wprowadzi¢ w btgd Wtasciciela
lub inne osoby. Uzytkownikowi zabrania sie wykorzystywania Strony Internetowej do rozpowszechniania niezamdéwionych
informac;ji handlowych (spam).

Korzystanie ze Strony wigze sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem
kazdego uzytkownika Internetu jest mozliwo$¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju ztoSliwe
oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzgdzania szkéd lub uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych uzytkownika.
Dla uniknigcia zagrozen z tym zwigzanych, Wiasciciel zaleca, aby kazdy uzytkownik zaopatrzyt swéj sprzet, ktéry wykorzystuje
podtaczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowal, instalujgc jego najnowsze wersje, a takze
aktualizowat na biezgco przegladarke internetowg oraz system operacyjny swojego urzgdzenia koficowego.

W razie jakichkolwiek problemdw, reklamacji lub pytan zwigzanych z korzystaniem ze Strony lub innych pytan prosimy o kontakt
z Wiascicielem Strony na przykiad korzystajgc z ponizszych sposobdw:

adres e-mail: info@epat.pl

e formularz kontaktowy dostepny na Stronie
telefon: 22 350-47-40 (opfata za pofgczenie jak za zwykle potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug)

e  pisemnie lub osobiScie pod adresem: ul. Poznanska 45A, 05-850 Jawczyce

W opisie zgloszenia prosimy podaé (1) informacje i okolicznoSci dotyczgce przedmiotu zgtoszenia; oraz (2) dane kontaktowe
zgtaszajgcego. Ustosunkujemy sie do Pafstwa zgtoszenia w terminie do 14 dni kalendarzowych.

USLUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE NA STRONIE

Poza mozliwo$cig przegladania informacji i innych tresci na Stronie Internetowej dostepne sg takze nastepujgce ustugi
elektroniczne: formularz kontaktowy, newsletter oraz blog.

1) Formularz kontaktowy

Formularz kontaktowy pozwala przesta¢ wiadomos$¢ do Wiasciciela, ktérej przedmiotem moze by¢ np. zapytanie o oferte
konkretnego produktu. Przestanie wiadomos$ci nie rodzi po stronie uzytkownika ani Wiasciciela Strony zobowigzan,
stanowi jedynie sposdb nawigzania kontaktu z Wiascicielem Strony.

Korzystanie z formularza kontaktowego rozpoczyna sie z momentem rozpocz€cia jego wypetniania na Stronie —
standardowo jest on dostepny w zaktadce , Kontakt” lub na stronach produktéw (po kliknieciu pola ,Zapytaj o produkt”).
Przestanie wiadomos$ci za pomocg formularza kontaktowego nastepuje z chwilg wykonania fgcznie dwdch kolejnych
krokéw — (1) wypetnieniu formularza kontaktowego danymi wskazanymi jako obowigzkowe i (2) kliknieciu na Stronie
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Internetowej po wypetnieniu formularza kontaktowego oznaczonego pola akcji umieszczonego pod formularzem — do tej
chwili istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W formularzu kontaktowym niezbedne jest
podanie danych kontaktowych osoby wypetniajgcej formularz: imie i nazwisko/nazwa firmy, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej oraz tre$¢ wiadomosci.

Ustuga elektroniczna formularz kontaktowy $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg wystania wiadomoS$ci przez uzytkownika za jego poSrednictwem albo z chwilg wcze$niejszego
zaprzestania formutowania wiadomosci za jego po$rednictwem.

2) Newsletter

Przedmiotem newslettera jest informowanie o prowadzonej przez WtaSciciela Strony dziatalno$ci gospodarczej, w tym o
produktach i ustugach, a takZe publikowanie porad i aktualno$ci zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig.

Korzystanie z newslettera jest mozliwe po podaniu swojego adresu poczty elektronicznej i zaznaczeniu odpowiedniego
checkboxa (pola wyboru), ktéry moze by¢ umiejscowiony w réznych miejscach Strony, np. pod formularzem kontaktowym
— w takim wypadku po zaznaczeniu checkboxa i wystaniu formularza uzytkownik zostanie zapisany do newslettera.

Ustuga elektroniczna newsletter Swiadczona jest nieodptatnie na czas nieoznaczony. Uzytkownik ma mozliwo$¢ w kazdej
chwili i bez podania przyczyny rezygnacji z newslettera (wypisania sie¢ z newslettera) poprzez przestanie stosownego
zgdania do Wiasciciela, na przyktad drogg poczty elektronicznej na adres: info@epat.pl lub pisemnie na adres: ul.
Poznanska 45A, 05-850 Jawczyce.

3) Blog

Korzystanie z bloga mozliwe jest po przejSciu do zaktadki ,Blog” widocznej na Stronie Internetowej. Blog jest dostepny dla
wszystkich odwiedzajgcych Strone Internetowg bez potrzeby podawania jakichkolwiek danych czy dokonywania innych
czynno$ci. Blog umozliwia zapoznanie sie z treScig artykutdw i aktualno$ci publikowanych przez Wiasciciela i
nawigzujgcych do tematyki Strony Internetowej oraz jego ustug. Blog moze réwniez pozwala¢ na dodawanie komentarzy
przez uzytkownika, przy czym uwidocznienie komentarza na Stronie wymaga zatwierdzenia przez Witasciciela.

Ustuga elektroniczna blog $wiadczona jest nieodptatnie. Uzytkownik ma mozliwo$¢é w kazdej chwili i bez podania
przyczyny zaprzestania korzystania z bloga poprzez zamknigcie przegladarki internetowej lub opuszczenie Strony
Internetowe;j.

PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie oraz prawa wtasno$ci intelektualnej do Strony jako catoS$ci oraz treSci, grafik, utworéw, wzoréw i znakdéw
dostepnych w jego ramach nalezg do Wiasciciela lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong prawa
autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Korzystanie z zamieszczonych na Stronie treSci jest
dozwolone bez ograniczen w zakresie wlasnego uzytku osobistego. Korzystanie z zamieszczonych na Stronie tre$ci w innym
zakresie wymaga uprzedniej wyraznej zgody Administratora lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich.

OPINIE O PRODUKTACH | USLUGACH

Wiasciciel Strony nie umozliwia za jej poSrednictwem dodawania opinii lub rekomendacji przez osoby korzystajace z jego
produktow i ustug.

Wiasciciel moze jednak udostepniaC na Stronie wybrane opinie lub rekomendacje pochodzgce z indywidualnej komunikacji
miedzy Wiascicielem i jego kontrahentami prowadzonej np. za pomocg poczty elektronicznej. W ten sposéb Wiaciciel
zapewnia, Ze publikowane na Stronie opinie pochodzg wytgcznie od podmiotdw i osdb, ktére faktycznie korzystaly z jego
produktdw i ustug i zawarty z nim jakgkolwiek umowe.

WiaSciciel nie zamieszcza ani nie zleca wystawiania innym osobom zamieszczania nieprawdziwych opinii lub rekomendacji
klientéw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji klientdw w celu promowania swoich ustug. WtaSciciel nie zamieszcza na
Stronie sponsorowanych opinii.
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POSTANOWIENIA DOTYCZACE NIELEGALNYCH TRESCI

Nielegalne tres$ci to informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym do sprzedazy produktéw lub
Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek pafstwa cztonkowskiego, ktdre jest
zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa (dalej jako: ,Nielegalne
tresci”).

Regulacja dotyczaca nielegalnych treSci zawarta jest miedzy innymi w akcie o ustugach — rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1-102) (dalej: ,,Akt o ustugach cyfrowych”).

Niniejszy punkt regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o ustugach cyfrowych w zakresie dotyczgcym Strony
Internetowej i jej WlaSciciela. Korzystajgcy ze Strony co do zasady nie jest zobowigzany do dostarczania treSci podczas
korzystania z niej. Korzystajgcy ze Strony moze mie€ natomiast mozliwo$C podania tresci podczas uzupetniania formularza
kontaktowego, czy dodania komentarza na Stronie korzystajgc z narzedzi udostepnionych w tym celu przez Wiasciciela. W
kazdym wypadku dostarczania treSci przez korzystajgcego ze Strony jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w
regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY - WtaSciciel wyznacza adres poczty elektronicznej info@epat.pl jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt
kontaktowy umozliwia bezpo$rednig komunikacje Witasciciela z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg
Ustug Cyfrowych oraz jednocze$nie umozliwia odbiorcom ustugi (w tym korzystajgcym ze Strony) bezpos$rednig, szybkg i
przyjazng komunikacje z WitasScicielem drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o ustugach cyfrowych. Wihasciciel
wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z jego punktem kontaktowym.

Procedura zgtaszania Nielegalnych treSci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o ustugach cyfrowych:

1. Na adres poczty elektronicznej info@epat.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zglosi¢ Wiascicielowi
obecnos$¢ okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za Nielegalne tresci.

2. Zgloszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu Wiasciciel umozliwia i
utatwia dokonywanie na podany wyZej adres poczty elektronicznej zgtoszen zawierajgcych ponizsze elementy: (1)
wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, Ze zgtaszane
informacje stanowig Nielegalne tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce
identyfikacje Nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub
nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4)
oSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

3. Zgloszenie, o ktérym mowa powyzZej, uznaje si€ za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy lub wiadomosci
do celéw art. 6 Aktu o ustugach cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktérej dotyczy, jezeli umozliwia WtaScicielowi
dziatajgcemu z nalezytg staranno$cig stwierdzenie — bez szczegdtowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru
danej dziatalnosci lub informacji.

4. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaly zgtoszenia, Wiasciciel
bez zbednej zwloki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Wiasciciel
powiadamia takZe bez zbednej zwtoki takg osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informaciji,
ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujac informacje na temat mozliwos$ci odwotania sie od podjetej decyzji.

5. Wiasciciel rozpatruje wszystkie zgloszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych mowa powyzZej, oraz
podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg zgloszenia, w sposéb terminowy, niearbitralny i
obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania
decyzji Wtasciciel korzysta ze zautomatyzowanych $rodkdéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o
ktérym mowa poprzednim punkcie.

Informacja na temat ograniczen, ktére Wlasciciel nakltada w zwigzku z korzystaniem ze Strony, w odniesieniu do tresci
przekazywanych przez korzystajgcych ze Strony:
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1. Korzystajgcego ze Strony obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek treSci w ramach
Strony:

a. obowigzek korzystania ze Strony, w tym zamieszczania treSci (np. w ramach formularzy na Stronie), zgodnie z
jej przeznaczeniem, niniejszym regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac
na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Wtasciciela oraz
0s0b trzecich;

obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb niewprowadzajgcy w btad;
zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych tresci;

zakaz przesytania niezamowionych informacji handlowych (spam) za po$rednictwem Strony;

®© 2 0 T

zakaz dostarczania tre$ci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym zawierajgcych tresci

wulgarne lub obrazliwe;

f.  obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i zezwoleh do
dostarczania takich treSci na Stronie, w szczegdlnoS$ci praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i
zg6d na ich wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa
publikowania i rozpowszechniania na Stronie (gdy jest to konieczne) oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku bgdz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmujg wizerunek lub
dane osobowe 0s6b trzecich.

g. obowigzek korzystania ze Strony w sposéb nie stwarzajacy zagrozenia bezpieczeAstwa systemu

teleinformatycznego Wiasciciela, Strony lub oséb trzecich.

2. Wiasciciel zastrzega sobie prawo moderowania tre$ci dostarczanych przez korzystajgcych ze Strony. Moderowanie
odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg staranno$cig oraz z wiasnej inicjatywy WiaSciciela lub na otrzymane
zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia Nielegalnych treSci lub innych treSci niezgodnych z regulaminem
lub uniemozliwienia do nich dostepu lub podejmowania niezbednych $rodkdéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii
Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreSlone w Akcie o ustugach
cyfrowych, bgdz teZ wymogi zawarte w regulaminie.

3.  Proces moderowania moze odbywaé sie recznie przez cztowieka lub opieraC sie¢ na zautomatyzowanych lub
cze$ciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Wtascicielowi identyfikacje Nielegalnych tresci lub innych
treSci niezgodnych z regulaminem. Po zidentyfikowaniu takich treSci WiasSciciel podejmuje decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widoczno$¢ lub
podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z autorem celem wyja$nienia zastrzezen i
zmiany tresci). Wtasciciel w sposéb jasny i fatwo zrozumialy poinformuje osobe, ktéra dostarczyla tresci (w razie
posiadania jej danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwoSciach
odwotania sie od tej decyzji.

4. Wiadciciel realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o ustugach cyfrowych zobowigzany jest dziataC z nalezytg
staranno$cig, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych
intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym odbiorcéw ustugi, w szczegdlno$ci z uwzglednieniem praw
zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolno$¢ wypowiedzi, wolnos$¢ i pluralizm
mediéw i inne prawa podstawowe i wolno$ci.

Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzeZenia dotyczgce decyzji lub innych dziatan lub brak dziatar podjetych
przez Wtasciciela na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Whasciciela podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej wyzej w regulaminie w cze$ci
dot. korzystania ze Strony. Korzystanie z tej procedury jest bezpfatne i umozliwia skfadanie skarg w sposéb elektroniczny na
podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla
prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

WiasSciciel rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub
brak dziatan podjetych przez Wiasciciela na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub podjetej decyzji w sposdb terminowy,
niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny. JeZeli skarga lub inne zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Wiasciciel
uznat, Ze jego decyzja o niepodejmowania dziatahh w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub Ze informacje, ktérych
dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z regulaminem, lub zawiera informacje wskazujace, Ze dziatanie skarzgcego nie
uzasadnia podjetego Srodka, WtasSciciel bez zbednej zwioki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub
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uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb ograniczenia ich widoczno$ci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za
konieczne.

Osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych tresSci, do ktérych skierowane sg decyzje Wiasciciela dotyczace
Nielegalnych tresci lub tre$ci niezgodnych z regulaminem, majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania
sporow certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw
dotyczacych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaly rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg Wiasciciela.

ODESLANIA

Strona moze zawiera¢ odno$niki do innych stron internetowych. Administrator namawia by po przej$ciu na inne strony,
zapoznac sie z regulaminem i politykg prywatnos$ci tam ustalong. Niniejszy regulamin dotyczy tylko niniejszej Strony.

KONTAKT Z NAMI

W razie jakichkolwiek probleméw lub pytan zwigzanych z korzystaniem ze Strony lub innych pytan prosimy o kontakt z
WhiaScicielem Strony:

® adres e-mail: info@epat.pl
formularz kontaktowy dostepny na Stronie

e telefon: 22 350-47-40 (optata za potgczenie jak za zwykie potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug)

e pisemnie lub osobiscie pod adresem: ul. Poznahska 45A, 05-850 Jawczyce
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